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Voditeljica Ljiljana Jambor,prof.
Temu  Zaštita potrošača izabrali smo za svoje istraživanje kako bismo u svijetu konzumertizma  znali svoja prava  kao kupci i potrošači. Želimo znanja sakupljena istraživanjem podijeliti s učenicima naše škole.

Dogovorili smo  način rada. Na Internetu ćemo pronaći zakone koji se odnose na zaštitu potrošača, pronaći ćemo ustanove, udruge i organizacije u kojima se odlučuje  o kvaliteti proizvoda i  pravima potrošača.  Teorijsko znanje primjenit ćemo u razgovoru s službenim osobama u udrugama i trgovinama. Naučiti ćemo kako sami možemo provjeriti kvalitetu proizvoda u suradnji s učenicima članovima kemijske skupine.  Od sakupljenih podataka napravit ćemo esej i prezentaciju.

  Izradili smo plani program rada:

	Projekt
	 Zaštita potrošača 

	Ciljevi projekta
	· Upoznati važnost trgovačkih organizacija i njihove kontrole

· Uočiti prava potrošača, potrebu kontrole kvalitete proizvoda 

· priprema za aktivno sudjelovanje u zaštiti prava potrošača

· uloga i značaj  marketinga 

· vježba rješavanja problema

	Načela
	· uočiti potrošački mentalitet

· definirati potrebe čovjeka

· aktivno sudjelovanje u zaštiti prava potrošača

	Namjena  projekta
	· Razvijati osjetljivost za prava pojedinaca u različitim područjima 

· Pronaći mogućnost djelovanja i preuzimanje odgovornosti 

	Nositelji projekta i njihova odgovornost
	· Učenici 6. 7. i 8. razreda

· Suradnja sa skupinama informatičara, mladih novinara, mladim biolozima i kemičarima

	Način realizacije  projekta
	· Upoznati kodeks prava potrošača

· Upoznati osobe i institucije koje brinu o pravima potrošača

· Anketa o potrošačkim navikama učenika

· Izrada eseja s  rezultatima ankete

· Prijedlog aktivnosti 

	Određivanje metoda, oblika rada
	· Upoznati prava potrošača i njihovo provođenje

· Razgovor 

· Analiza i tumačenje rezultata ankete

· Pronalaženje mogućeg područja djelovanja

	Vremenik  projekta


	· Tijekom školske godine 2013/2014., 2 sata tjedno

· Rujan – definiranje  prava potrošača

· Studeni – anketiranje učenika

· Prosinac – analiza ankete

· Siječanj – razgovor s članovima udruge Potrošač 

· Veljača – posjet nekoj trgovini

· Ožujak – izrada eseja

· Travanj – analiza barkoda ….

· Svibanj – izrada prezentacije

	Detaljan troškovnik aktivnosti, programa, projekta
	· potrošni materijal 

	Očekivana odgojno-obrazovna postignuća  učenika nakon završetka
	· upoznati ljudska prava, posebno prava djece

· Osposobljenost za samostalno djelovanje u društvu, iznošenje svojih stavova i razmišljanja, briga o čuvanju i uvažavanju prava svakog pojedinca

	Način vrednovanja i način korištenja rezultata vrednovanja.
	· timski rad, 

· rad na projektu

· prezentacija rezultata na web stranici škole
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Potražili smo definicije:

-potrošač-  je svaka fizička osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na tržištu u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti niti obavljanju djelatnosti slobodnog zanimanja,

-trgovac-  je bilo koja osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na tržištu u okviru svoje poslovne djelatnosti ili u okviru obavljanja djelatnosti slobodnog zanimanja,

-obavijest o proizvodu ili deklaracija pisana je obavijest u kojoj se navode osnovni podaci o proizvodu,

-proizvod u slobodnom (rasutom ili „rinfuza“) stanju-  je proizvod koji je ponuđen na prodaju potrošačima, a koji nije prethodno zapakiran i koji je izmjeren u nazočnosti potrošača,

-prethodno zapakirani proizvod-  je prodajna cjelina proizvoda i ambalaže koja se, bez daljnje obrade, predaje krajnjem potrošaču.

Potražili smo obaveze trgovaca:

-Trgovac je dužan potrošaču ispuniti ugovor u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisima obveznog prava 

-Trgovac je dužan, na zahtjev i prema izboru potrošača, proizvod koji ima nedostatak zamijeniti novim ispravnim proizvodom ili mu vratiti iznos plaćen za taj proizvod, odnosno sniziti cijenu ili, uz suglasnost potrošača, otkloniti nedostatak na proizvodu 

-Trgovac je u slučaju nedostatka kod obavljene usluge dužan, na zahtjev potrošača, vratiti iznos plaćen za tu uslugu, sniziti cijenu usluge ili otkloniti nedostatak obavljene usluge

 -Potrošač može u slučaju iz stavka 2. i 3. ovoga zakona zahtijevati povrat plaćenog iznosa samo ako je prethodno dao trgovcu primjereni rok za ispunjenje ugovora 

-Nedostatak na proizvodu, odnosno obavljenoj usluzi, kada je to nužno, dokazuje se vještačenjem u za to ovlaštenim ustanovama ili uz pomoć ovlaštenog sudskog vještaka, a troškove vještačenja snosi potrošač ili trgovac, ovisno o rezultatu vještačenja 

-Trgovac je dužan, u tijeku jamstvenog roka, popraviti u primjerenom roku neispravan proizvod potrošaču koji je predao jamstveni (garancijski) list, ili, ako to nije moguće, umjesto istoga predati mu proizvod koji je ispravan.

RAČUN

-Trgovac mora za prodani proizvod, odnosno obavljenu uslugu potrošaču izdati račun koji mora biti točan, neizbrisiv, jasan, vidljiv i čitljiv u papirnatom ili elektroničkom obliku

- Trgovac mora potrošaču omogućiti provjeru ispravnosti zaračunatog iznosa u odnosu na kupljene proizvode, odnosno pružene usluge 

-Trgovac se mora pridržavati istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje.

-Izdavanje računa nije dopušteno naplaćivati

-Na slučajeve iz stavka 1. do 4. ovog zakona, na odgovarajući će se način primijeniti odredbe Zakona o porezu na dodanu vrijednost koje uređuju pitanja ispostavljanja računa.

PROIZVOD S GREŠKOM  

-Ako trgovac prodaje proizvod koji ima grešku, mora takav proizvod fizički odvojiti od ostalih proizvoda i jasno, vidljivo i čitljivo obilježiti na proizvodu ili na prodajnom mjestu da je riječ o prodaji proizvoda s greškom te upoznati potrošača u čemu se sastoji greška na proizvodu. Svaki proizvod u svojoj ambalaži mora sadržavati jamstveni list, a trgovac je dužan prilikom svake kupnje proizvoda sa jamstvenim listom potvrditi taj jamstveni list. U slučaju kvara proizvoda koji je još uvijek pod jamstvom potrošač ima pravo na popravak tog proizvoda u ovlaštenom servisu ili pravo na zamjenu za drugi ili isti takav proizvod.

 AKCIJSKA PRODAJA

- Akcijska prodaja je prodaja određene količine proizvoda jednog proizvođača u određeno vrijeme na određenom mjestu, i to po cijeni koja je niža od cijene tog proizvoda u redovitoj prodaji. Po ovom zakonu na proizvodu mora biti jasno, vidljivo i čitljivo označen riječima »akcija« ili »akcijska prodaja«.

SNIŽENJE 

-Proizvod koji se prodaje na sniženju, odnosno rasprodaji mora biti jasno, vidljivo i čitljivo označen cijenom prije i cijenom nakon sniženja, odnosno tijekom rasprodaje. Proizvod koji je na sniženju, odnosno rasprodaji jer mu istječe rok uporabe mora dodatno imati jasno, vidljivo i čitljivo istaknut najkraći ili krajnji rok uporabe. 
TKO BRINE O  ZAŠTITI  POTROŠAČA

· Hrvatski sabor, Vlada Republike Hrvatske, ministarstvo nadležno za poslove zaštite potrošača, Državni inspektorat i druge nadležne inspekcije, Nacionalno vijeće za zaštitu potrošača, tijela jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtnička komora, Hrvatska udruga poslodavaca i ostala tijela javne vlasti svaki iz svoje nadležnosti za područje zaštite potrošača te udruge za zaštitu potrošača.

Zakonske odredbe o zaštiti potrošača: potražili smo na stranicama Interneta.
Zaštita potrošača

Zaštita potrošača je pravno područje koje se bavi zaštitom osnovnih prava građana u ulozi potrošača u najrazličitijim poslovima u kojima pribavljaju proizvode i usluge na tržištu. Prava potrošača regulirana su pripadnim zakonskim odredbama kroz reguliranje poštenog tržišnog natjecanja. Zakoni su oblikovani kako bi se zaštitilo potrošače od nepoštene i agresivne poslovne prakse, i ujedno zaštitilo od nelojalne konkurencije one tvrtke koje prema potrošačima posluju pošteno.

Pravo zaštite potrošača sastoji se od građanskopravnih i javnopravnih elemenata. Tako hrvatski Zakon o zaštiti potrošača sadrži brojne odredbe kojima se uređuju tzv. "potrošački ugovori" i sudske parnice koje se u svezi takvih ugovora mogu voditi - što spada u tzv. građanskopravni sistem regulacije društvenih odnosa. Isti zakon sadrži također i nemali broj odredbi o nadležnostima inspekcijskih službi, raznim prekršajima i poslovima tijela državne uprave - što spada u tzv. javnopravni sistem regulacije društvenih odnosa.

Zakon o zaštiti potrošača
U Republici Hrvatskoj područje zaštite potrošača regulirano je prvenstveno Zakonom o zaštiti potrošača (objavljenim i dopunjenim u Narodnim novinama br. 79/07, 125/07, 75/09, 79/09, 89/09, 133/09 i 78/12). Ovim se Zakonom, koji je usklađen s direktivama Europske unije u području zaštite potrošača (engl. "Consumer protection") - i koji je, inače, zamijenio vrlo sličan istoimeni zakon iz 2003. godine - na poseban način reguliraju slijedeća prava potrošača:

· pravo na zaštitu gospodarskih interesa potrošača,

· pravo na zaštitu od opasnosti za život, zdravlje i imovinu,

· pravo na pravnu zaštitu potrošača,

· pravo na informiranje i edukaciju potrošača,

· pravo na udruživanje potrošača u svrhu zaštite njihovih interesa,

· pravo na predstavljanje potrošača i sudjelovanje predstavnika potrošača u radu tijela koja rješavaju pitanja od njihova interesa.

Zaštitu potrošača se provodi kroz djelatnost Državnog inspektorata i drugih inspekcija (predviđa Zakon o zaštiti potrošača novčane kazne od 5.000 do najviše 100.000 kn) i - važnije - putem tužbi sudu, koje može podnijeti svaki potrošač za potrošački ugovor u kojem je on stranka (a to može biti i neki ugovor veće vrijednosti, poput kupnje kuće od građevinskog poduzeća) ili putem tzv. kolektivnih tužbi.

U čl. 130. Zakona predviđena je i stanovita nadležnost Suda časti Hrvatske gospodarske komore (riječ je o instituciji koja poslovično angažira suce visokih sudova i druge vrlo iskusne pravne stručnjake); kao mjestu gdje bi trebalo postavljati standarde poštenog postupanja u gospodarskom poslovanju.
"Nepoštene ugovorne odredbe"
Zakon o zaštiti potrošača, sukladno pravnoj stečevini EU, sadržanoj u raznim direktivama posvećuje osobitu pažnju pitanju tzv. "nepoštenih ugovornih odredbi" koje je formulirao trgovac (u tipiziranim ugovorima ili na bilo koji drugi način). "Ugovorna odredba o kojoj se nije pojedinačno pregovaralo smatra se nepoštenom ako, suprotno načelu savjesnosti i poštenja, uzrokuje znatnu neravnotežu u pravima i obvezama ugovornih strana na štetu potrošača." (čl. 96. Zakona).

Kao primjere mogućih nepoštenih odredbi, navodi Zakon:

– odredbu o ograničenju ili isključenju odgovornosti trgovca povodom smrti ili ozljede potrošača, ako je šteta posljedica štetne radnje trgovca,

– odredbu o isključenju prijeboja potrošačeva duga s dugom koji trgovac ima prema potrošaču,

– odredbu kojom se predviđa da trgovac zadrži plaćeno od strane potrošača kada ovaj odluči da neće sklopiti, odnosno ne ispuni ugovor, dok se isto pravo ne predviđa za potrošača u slučaju da trgovac ne želi sklopiti, odnosno ne ispuni ugovor,

– odredbu kojom se potrošač obvezuje platiti nadoknadu štete zbog neispunjenja koja je znatno veća od stvarne štete,

– odredbu kojom se trgovca ovlašćuje na raskid ugovora na temelju njegove diskrecijske ocjene, dok isto pravo nije predviđeno i za potrošača,

– odredbu kojom se trgovca ovlašćuje da, u slučaju kada raskine ugovor, zadrži plaćeno za usluge koje još nije obavio,

i još mnoge druge.

Posljedica nepoštenja pojedine ugovorne odredbe je njena ništetnost; ako je ta ugovorna odredba tako važna da ugovor ne može opstati bez nje, ništetan je čitav ugovor (čl. 102. Zakona o zaštiti potrošača).

Nepoštena poslovna praksa
Zakon o zaštiti potrošača zabranjuje tzv. zavaravajuću (čl. 110. - 112.) i agresivnu (čl. 113. - 115.) poslovnu praksu; koje se zajednički nazivaju "nepoštenom poslovnom praksom"(čl. 107. - 109. Zakona). Pojam "nepoštene poslovne prakse" nije identičan sa pojmom "nepoštene ugovorne odredbe" - ugovor koji je plod nepoštene poslovne prakse ne mora ujedno biti i ništetan.

O zavaravajućoj poslovnoj praksi govorimo kada trgovac daje dezinformacije - putem "zavaravajućih radnji" ili "zavaravajućih propuštanja" - o osobinama svojega proizvoda ili usluge, koje mogu potrošača navesti da donese odluku koju inače ne bi donio; npr. ako se potrošače propusti informirati o znatnim troškovima održavanja proizvoda ili važnim rizicima kojima se potrošač izlaže zbog korištenja proizvoda ili usluge. Da je praksa trgovca zavaravajuća, ocjenjuje se prema okolnostima slučaja, ali se u čl. 112. Zakona daje dugački popis radnji i propuštanja koja se u svakom slučaju smatraju zavaravajućima.

O agresivnoj poslovnoj praksi govorimo kada trgovac "korištenjem uznemiravanja, prisile, uključujući fizičku silu ili prijetnju te nedopušten utjecaj, u bitnoj mjeri umanjuje ili je vjerojatno da će umanjiti slobodu izbora ili postupanja prosječnog potrošača glede proizvoda te ga time navede ili je vjerojatno da će ga navesti da donese odluku o poslu koju inače ne bi donio". Da li je poslovna praksa agresivna, ocjenjuje se ovisno o okolnostima slučaja; međutim se u čl. 115. Zakona daje popis aktivnosti koje se uvijek smatraju agresivnom poslovnom praksom.

– stvaranje dojma da potrošač ne može napustiti poslovni prostor sve dok ne sklopi ugovor,

– posjećivanje potrošača u njegovu domu, ignorirajući pritom zahtjev potrošača da se napusti njegov dom ili da ga se više ne posjećuje, osim u slučaju i u mjeri u kojoj je to opravdano radi propisima predviđenog prisilnog ispunjenja ugovorne obveze,

– ustrajno i neželjeno komuniciranje s potrošačem putem telefona, telefaks-uređaja, elektroničke pošte ili drugog sredstva daljinske komunikacije, osim u slučajevima i u mjeri u kojoj je to opravdano zbog propisima predviđenog prisilnog ispunjenja ugovorne obveze. Ova odredba ne utječe na primjenu pravila ovoga Zakona ili drugih propisa o ograničenju ili zabrani korištenja određenih sredstava daljinske komunikacije u određenim okolnostima,

– traženje od potrošača koji postavlja odštetni zahtjev na temelju police osiguranja da dostavi određene dokumente koji, po razumnoj ocjeni, nisu relevantni za ocjenu opravdanosti tog zahtjeva ili sustavno izbjegavanje davanja odgovora na ustrajno dopisivanje potrošača, s namjerom da ga se odvrati od ostvarivanja prava koja mu pripadaju na temelju ugovora,

– oglašavanje kojim se djecu izravno navodi na to da kupe oglašavani proizvod ili da nagovore svoje roditelje ili ostale punoljetne osobe da im kupe oglašavani proizvod,

– zahtijevanje plaćanja proizvoda odmah ili s odgodom ili vraćanja ili čuvanja proizvoda koji je trgovac nabavio, a potrošač ga uopće nije naručio,

– izravno obavještavanje potrošača da će posao ili opstanak trgovca biti ugrožen ako potrošač ne kupi proizvod,

– stvaranje lažne predodžbe da je potrošač osvojio, ili da će osvojiti, bezuvjetno ili uz ispunjenje određene činidbe, određenu nagradu ili neku drugu odgovarajuću korist, kada u stvarnosti nikakva nagrada ili druga odgovarajuća korist nije predviđena ili kada je u stvarnosti poduzimanje bilo kakve radnje usmjerene na ostvarivanje te nagrade ili druge koristi uvjetovano određenim plaćanjem od strane potrošača ili kod potrošača uzrokuje troškove.

Zakon o zaštiti potrošača kao glavni put zaštite od nepoštene poslovne prakse predviđa tužbu za zaštitu kolektivnih interesa potrošača (čl. 131. Zakona).

Pojedini potrošač se također može obratiti sudu, gdje bi trebao dokazati da su uslijed radnji i propuštanja koja Zakon o zaštiti potrošača naziva nepoštenom poslovnom praksom nastale stanovite posljedice koje predviđa (u principu) Zakon o obveznim odnosima - slijedom čega bi mogao tražiti npr. raskid ugovora, popravak prodane stvari ili naknadu štete; takav oblik sudske zaštite će u suštini imati malo veze sa pravom zaštite potrošača kao zasebnom granom prava.

Zaštita potrošača u drugim zakonima
Zakon o obveznim odnosima daje vrlo veliki broj odredbi koji su važne za zaštitu potrošača; u njima se u većini slučajeva, međutim, na jednaki način tretiraju potrošači, kao i osobe koje sklapaju ugovore u sklopu svoje profesionalne djelatnosti ("trgovci"). Kod najčešćeg ugovora - onog o kupoprodaji, imamo ipak nekoliko odredbi koje daju privilegiranu zaštitu potrošačima (čl. 402., 403. i 408. ZOO). Tako je npr. ništetna odredba kojom bi se predvidjelo da trgovac ne odgovara potrošaču za nedostatke stvari koju je prodao (čl. 408. ZOO). Odredbe ZOO o odgovornosti za nedostatke prodane stvari(čl. 400. - 422. ZOO) i o jamstvu (garanciji)za ispravnost prodane stvari (čl. 423. - 429. ZOO) su usklađene sa Direktivom 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeća od 25. svibnja 1999. o nekim aspektima prodaje robe široke potrošnje i popratnim jamstvima[4]
Tipičan potrošački ugovor je ugovor o organiziranju putovanja (u turizmu) koji je reguliran odredbama čl. 881. - 903. Zakona o obveznim odnosima. Te su odredbe donijete u suglasju sa Direktivom Vijeća 90/314/EEZ od 13. lipnja 1990. o paket putovanjima, paket odmorima i paket turama[5] Tako se npr. u čl. 881. ZOO propisuje da organizator (turističkog) putovanja mora u svojim promidžbenim brošurama dati sve važne informacije o putovanju - od karakteristika i kategorija prijevoznih sredstava i smještajnih objekata, do podataka o viznim i zdravstvenim formalnostima. Čl. 886. ZOO obvezuje organizatora putovanja da osigura putniku osobu kojoj se na odredištu može obratiti u slučaju poteškoća: putnik mora unaprijed dobiti ime, prezime, adresu i telefonski broj te osobe: ako takve osobe na odredištu ne bi bilo, mora za rješavanje poteškoća biti putniku na raspolaganju izravno organizator putovanja.

2013. godine donijet je Zakon o informiranju potrošača o hrani 
Važan segment zaštite potrošača uređuje Zakon o potrošačkom kreditiranju 

Zaštita kolektivnih interesa potrošača
U Hrvatskoj aktivno djeluje dvadesetak udruga za zaštitu potrošača, podaci za kontakte se mogu pronaći na poveznici.

Osnivanje takvih udruga predviđa sam Zakon o zaštiti potrošača, i one predstavljaju iznimno važni dio sustava zaštite potrošača. Takve udruge mogu, naime - pored savjetovanja potrošača i izjavljivanja prijava inspekcijama - pred sudovima pokretati postupke za zaštitu kolektivnih interesa potrošača, "protiv pojedinog trgovca ili skupine trgovaca iz istog gospodarskog sektora koji postupaju u suprotnosti s odredbama ovog Zakona i drugih propisa koji su navedeni u stavku 1. ovoga članka, komorskih i interesnih udruga trgovaca koje promiču protupravno postupanje ili protiv tvorca pravila postupanja trgovaca kojima se promiče korištenje nepoštene poslovne prakse" (čl. 131. Zakona); u takvoj se parnici presudom precizno utvrđuje povredu propisa o zaštiti potrošača, (2) naređuje tuženiku ("trgovcu") da prestane sa takvim povredama i zabranjuje se takve povrede ubuduće (čl. 136. Zakona).

Do sada najveća i javno najpoznatija takva parnica je ona koju je Udruga "Potrošač" (u suradnji sa Udrugom "Franak") pokrenula protiv 8 banaka, osporavajući zakonitost više vrsta odredaba ugrađivanih u ugovore o kreditima, osobito kod kredita gdje je isplata bila ugovorena u protuvrijednosti stanovitog iznosa u švicarskim francima. Na primjeru te složene parnice, prepoznaje se delikatnost i objektivna složenost zadaća što ih europski sistem zaštite potrošača daje udrugama: u SAD poslove kolektivne zaštite potrošača u principu obavljaju državna odvjetništva i državne agencije sa dobro uređenim financiranjem i visokostručnim osobljem.

Hrvatski Zakon za zaštitu potrošača u čl. 132. predviđa mogućnost da i neka državna tijela izjave tužbu za zaštitu kolektivnih interesa potrošača.

Služba nadzora u području zaštite potrošača

Služba nadzora u području zaštite potrošača obavlja inspekcijske i druge poslove koji se odnose na zaštitu potrošača u području prodaje proizvoda i pružanju usluga, cijena proizvoda, javnih usluga, potrošačkih kredita, označavanje, pakiranje, obilježavanje i prezentiranje proizvoda, protok informacija o povredi propisa u području zaštite potrošača, tehničko zakonodavstvo i sigurnosne zahtjeve za proizvode, tehničku dokumentaciju, pravodobno obavješćivanje o opasnostima koje proizvodi mogu predstavljati, oznaku zemljopisnog podrijetla i oznaku tradicionalnog ugleda poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda, kontrole označavanja i kakvoće hrane i hrane za životinje bez obzira na podrijetlo, označavanje i kakvoću vina, voćnih vina i drugih proizvoda, obavlja poslove koji se odnose na sudjelovanje u radu tijela Europske unije iz područja zaštite potrošača, surađuje s drugim ministarstvima, tijelima javne vlasti, ostalim zainteresiranim stranama i međunarodnim organizacijama u području zaštite potrošača, za Povjerenstvo za žalbe izrađuje nacrte drugostupanjskih rješenja povodom žalbe na prvostupanjska rješenja inspektora, izrađuje prijedloge odgovora na tužbu protiv rješenja Povjerenstva za žalbe, te obavlja i druge poslove u okviru svoga djelokruga.

U Službi nadzora u području zaštite potrošača ustrojena su tri posebna odjela:

1. Odjel zaštite ekonomskih interesa potrošača
2. Odjel hrane
2. Odjel sigurnosti proizvoda

Svim odjelima zajedničko je da prate primjenu propisa iz svoga djelokruga; izrađuju i predlažu upute za rad svojih inspektora; predlažu i organiziraju provođenje nadzora nad primjenom pojedinih propisa; izrađuju prijedloge planova i izvješća; poduzimaju mjere i aktivnosti za pravovremeno i stručno obavljanje nadzora, pokreću inicijativu za izmjene i dopune zakona i drugih propisa iz svoga djelokruga, predlažu programe rada, izrađuju izvješća o obavljenom nadzoru i poduzetim mjerama, pružaju stručnu pomoć inspektorima, brinu se o provođenju metode rada, te druge poslove u okviru svoga djelokruga.

Ono što je jedinstveno za svaki odjel to je područje u kojemu obavljaju inspekcijske poslove. 
Odjel zaštite ekonomskih interesa potrošača

Odjel zaštite ekonomskih interesa potrošača obavlja inspekcijske i druge poslove koji se odnose na primjenu i provođenje zakona i drugih propisa u području zaštite potrošača pri prodaji proizvoda i pružanja usluga, cijene proizvoda i usluga, javnih usluga koje se pružaju potrošačima, potrošačkih kredita, označavanja i pakiranja proizvoda, isprava koje moraju imati proizvodi u prometu, i drugi oblici obilježavanja po posebnim propisima, obavlja poslove u vezi s centralnim informacijskim sustavom za zaštitu potrošača (CISZP), poslove koordinacije s drugim javnopravnim tijelima odgovornim za nadzor nad provedbom propisa kojima se uređuje zaštita potrošača u vezi s funkcioniranjem Jedinstvenog ureda za vezu u području prekograničnih prekršaja. 

Odjel hrane

Odjel hrane obavlja inspekcijske i druge poslove koji se odnose na primjenu zakona i drugih propisa u području nadzora i primjene propisa u maloprodaji glede sadržaja označavanja i kakvoće hrane i hrane za životinje bez obzira na podrijetlo, označavanje i kakvoću vina, voćnih vina i drugih prehrambenih proizvoda, oznaka zemljopisnog podrijetla i oznaka tradicionalnog ugleda poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda; obavlja poslove u vezi sa Sustavom brzog uzbunjivanja za hranu i hranu za životinje (RASFF).

Odjel sigurnosti proizvoda

Odjel sigurnosti proizvoda obavlja inspekcijske i druge poslove koji se odnose na primjenu zakona i drugih propisa u području nadzora primjene propisa koji se odnose na sukladnost i sigurnost proizvoda, obavlja provjeru tehničkih i sigurnosnih zahtjeva za proizvode, obveze pravnih i fizičkih osoba koje stavljaju proizvode na tržište, provedene postupke ispitivanja i ocjene sukladnosti s propisanim zahtjevima, isprave koje prate proizvode u prometu (tehničku dokumentaciju, potvrde o sukladnosti, upute za uporabu, upute za sklapanje, održavanje, upozorenja i sl.), koje moraju imati proizvodi prije stavljanja na tržište, pakiranje, obilježavanje, označivanje proizvoda propisanim oznakama i prezentiranje, pravodobno obavješćivanje o opasnostima koje proizvodi mogu predstavljati, te po potrebi povlačenje proizvoda s tržišta, brze razmjene službene obavijesti (RAPEX) o mjerama i radnjama u pogledu proizvoda koji predstavljaju ozbiljan rizik za sigurnost potrošača.
 MINISTARSTVO GOSPODARSTVA
ODJEL ZA ZAŠTITU POTROŠAČA

VODITELJICA ODJELA: Đema Bartulović, mag.oec.
Tel: 01 610 69 79
Fax: 01 610 96 14
Zakon o zaštiti potrošača, proglašen je na sjednici Hrvatskog sabora 13.srpnja, 2007.godine.
Udruge za zaštitu potrošača
Na Internetu smo pronašli udruge koje djeluju u području zaštite potrošača:
1. Centar za edukaciju i informiranje potrošača,
Vatrogasna 7, Bilje
Tel.: 031/750 106; 098/908 82 32
ceip.info@gmail.com; www.ceip.hr
2. Centar za zaštitu potrošača Vukovarsko-Srijemske županije "Glas Potrošača",
 J. Dalmatinca 33, Vinkovci
Tel./fax.: 032/333 137
glas.potrosacavk.@gmail.com
3. Društvo za zaštitu potrošača Istre,
Keršovanijeva 27, Pula, p.p.244
Tel: 052/222 512
Fax: 052/222 520
drustvo-potrosac@pu.t-com.hr; www.istarskipotrosac.hr
4. Društvo za zaštitu potrošača „Šibenski potrošač“ - Šibenik,
Kralja Zvonimira 42, Šibenik
Tel./fax: 022/215 721
sibenski.potrosac@gmail.com; www.sibenski-potrosac.com
5. «Dubrovački potrošač» Udruga za zaštitu potrošača Dubrovnik,
Branitelja Dubrovnika 41, Dubrovnik
Tel./fax 020/332 857
stanislav.jelas@du.htnet.hr; udruga.dubrovacki.potrosac@du.t-com.hr 
 www.dupotrosac.hr
6. HUZP - Hrvatska udruga za zaštitu potrošača,
Ozaljska 93/II, Zagreb
Tel./fax: 46 333 66
huzp@zg.t-com.hr; www.huzp.hr
7. Međimurski potrošač – Društvo za zaštitu potrošača Hrvatske,
Schulteissova 19, Čakovec
Tel./fax: 040/396 393
emc1@ck.t-com.hr
8 „Potrošač“ - Društvo za zaštitu potrošača Hrvatske,
Ljudevita Posavskog 48, Zagreb
Tel./fax: 48 35 888; 48 35 889;
potrosac@zg.t-com.hr; www.potrosac.hr
9. „Potrošački forum“ Udruga za zaštitu i promicanje potrošačkih prava građana,
Hrvatske Republike 19b, Osijek
Tel: 031/20 02 46 Fax: 031/200 757
potrosacos@gmail.com; www.potrosac-os.hr
10. „Potrosac“ – Hrvatski savez udruga za zaštitu potrošača,
Ljudevita Posavskog 48, Zagreb
Tel./fax: 48 35 888; 48 35 889
potrosac@zg.t-com.hr
11. Savez udruga za zaštitu potrošača Hrvatske,
Iločka 6, Split
Tel.: 021/503 364
Fax: 021/503 365
info@potrosac-split.org ; retoi@st.htnet.hr 

12. Udruga za zaštitu potrošača Karlovačke županije „Korana“,
Maksimilijana Vrhovca 13, Karlovac
Tel. – mob. 099/2379 472
potrosac@korana.org; www.korana.org
13. Udruga za zaštitu prava potrošača „Potrošački centar“,
Kumičićeva 13, Rijeka
Tel.: 051/400519
rijeka@potrosackicentar.hr; www.potrosackicentar.hr
14. Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora,
Giznik 2, Samobor
Tel.: 3361 464
Fax: 3362 926
info@up-samobor.hr; www.up-samobor.hr 

15. Udruga za zaštitu prava potrošača «Dalmatinski potrošač» - Split,
Iločka 6, Split
Tel.: 021/503 365
Fax.: 021/503-365 
info@potrosac-split.org; www.potrosac-split.org
POSJET UDRUZI „POTROŠAČ“
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18.3.2014. posjetili smo udrugu „Potrošač“ - Društvo za zaštitu potrošača Hrvatske,Ljudevita Posavskog 48, Zagreb
Upoznali smo se s gospodinom Rkmanom, koji nas je ljubazno primio i upoznao s radom udruge. Istaknuo je važnost zaštite potrošača i potrebom edukacije potrošača riječima američkog predsjednika  J. F. Kennedya:
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“ Potro$aci, po definiciji, uklju¢uju sve nas.
I mene kao predsjednika SAD- a.
Potrosaci su najveca gospodarska

skupina na koju utjece svaka javna
ili privatna gospodarska odluka.
Oni su najvaznija skupina ¢iji

se stavovi vrlo ¢esto ne cuju.

Glas potrosaca mora se ¢uti. ”

(J. F. Kennedy, ozujka 1962. godine

u prigodi predstavljanja americkom Kongresu
“ Deklaracije o zastiti potrosaca. ”)






Upozorio nas je na prava, ali i obaveze potrošača, npr. obavezno uzimanje računa. S računom je moguće pokretanje reklamacijskog postupka. Osnovna prava potrošača su: točna obavijest, rok trajanja, sastav, energetska vrijednost, čitljivost deklaracije.     
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Prava potrošača mogu se ostvarivati ako je potrošač educiran, a s edukacijom treba započeti od najmlađih generacija. Uz prava potrošača vezuju se ekološka svijest, zaštita osobnih podataka, posebno na Internetu- digitalna prava.
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15.ožujka 2014. tridesetprvi put je obilježen Svjetski dan potrošača. U Hrvatskoj je obilježen pod geslom:
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DAN PRAVA POTROSACA

»Upoznajte i naucite koristite svoja potroSacka
prava.”

Na taj nacin rusite sve zapreke koje Vam
onemogucavaju ostvarivanju

Vasih univerzalnih potrosacka prava na
informiranje, edukaciju,

pravo na samostalni izabor roba i usluga.

Ne zaboravite,

Vi kao potrosac, najprije ste LIUDSKO BICE
apsolutne vrijednosti!!!

Vi niste slabija strana na trZistu.

Naprotiv, prije svega ste

SUBIJEKT trZiSta i REGULATOR razvoja nacionalnog
gospodarstva.





Gospodin Rkman je istaknuo da se mladi potrošači trebaju odgovorno ponašati uz rečenice: „Ja sam potrošač, ja sam subjekt na tržištu, regulator nacionalnog gospodarstva. Moje godine nisu zapreka za lijepo ponašanje trgovca.“
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Gospodin Rkman ljubazno je odgovorio na naša pitanja:
1. Kada je udruga osnovana?
12. 4. 2000.
2. Tko je osnovao udrugu?
Ann iz Londona, Ilija Rkman i još 9 članova.
3. Tko su članovi udruge?
Svi građani Hrvatske mogu biti članovi udruge.
4. Što udruga želi postići, koji joj je glavni cilj?
Cilj udruge je stvaranje aktivnog potrošača koji će znati kako ostvariti svoja prava na tržištu.
5. Koji je zaštitni znak – logo?
Zlatna vaga s 15  zvjezdica i buldog s kraljevskom krunom
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6. Možete li navesti neke svoje uspjehe?
Odluka o tužbi protiv osam banaka,rješavanje  reklamacija i 2500 zahvala  zbog riješenih problema
7. Na koji način rješavate probleme potrošača?
Prema europskim  istraživanjima indeks o zadovoljstvu potrošača Republika Hrvatska je na 26 mjestu. Cilj udruge je pomaknuti indeks na 15-10 mjesto. Prve tragove zaštite potrošača nalazimo u dokumentima  u Zagrebu već 1946.g.
8. Pokrećete li inicijativu provjere robe ili udruge samostalno ili samo na inicijativu potrošača?
I samostalno i inicijativu potrošača. Trenutno je najviše prijava za prijevare na web shopu. Priprema se kolektivna tužba. Maskota za zaštitu na mreži:
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9. Surađujete li s institutima koji provjeravaju  kvalitetu proizvoda? Kojima?
Surađivali  smo sa državnim inspektoratom  a sada provjera ide preko ministarstva gospodarstva
10. Kako se provjerava uvozna roba?
Uvoznu robu provjerava carinska inspekcija. Provjerava se zakonsko označavanje robe  i ispitaju uzorci
11. Objavljujete li u medijima upozorenja potrošačima?
Potrošački kod večernji list 24sata itd... Javna  objava ubrzava rješavanje problema.
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dana primitka prethodne obawvi
jesti
w Kako reklamirati sporni
0 Sl racun telekomunikacijskih
ili drugih javnih usluga?
1 Usvim slucajevima kada sum-

njate naispravnost racuna koji
vam je ispostavio, primjerice
. teleoperater, platite nesporni
dio telefonskog racuna kako
biste sprijecili mogucnast
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iskliudenja ustuge dok traje
reklamaciski postupak. Ako je
upitan cijeli racun, ne morate

nista platiti

Zatim uputite pisant prgovor
operatery - Sludbi za koris
nike/Odjelu 2a reklamacije u
roku od 30 dana od datuma kad
ste dobili radun. Teleoperater
vam je duzan odgovoriti u roku
od 15 dana

Smije li mi pruzatelj bilo

koje javne usluge obus

taviti tu uslugu iako sam
se zalio naracun?

Akose racun pruZatelja javne
usluge osporava u bilo kojem
sudskom ili izvansudskom pos
tupku, a potrosad uredno pod
miruje sve sliedece nesporne
racune, trgovac, odnosno
pruzatelj javne usluge ne smije

potrosadu obustaviti pruZanje
usluge do okoncanja nave
denoga postupka. @
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Hrvatsika

STO SE PRESUCUIE
Ovrhesto
zalba u
roku od 8 dana

Uudvugiama za saitita
uotruﬁat‘ak.x}uda;nnpf::dt
najledde favijaju zbogovitia,
;gommv‘d:m“l‘wmwnﬁkoj«m
neosnovanailisuthved platitl.
Financijskeinstitucije, tvrde,
neinformirajuljudestodiniti
kod oviinog zahtjeva, paimFi
nabezrazlodnoblokiraratun,
+ Javni biljeinicidesto predute
daimaterokod 8danaza
prigovoritoiskljutivonaime
togjavnog biljednikakojivamje
poslao zahitjevzaovehu, Tadase
proces zaustavija- istice Igor
Vujovidizudruge Potrosad. @

SANKCIJE

Ako trgovac odbije 2amijeniti
proizvod ilivratitinovac, pro-
dajerobusgreskomadavas
natonijeupozorioilineis-
takne redovituisnitenuci
jenu prilikom snitenja, moike
biti kainjensa100.000 ku-
na, Toliko je maksimalnakaz
nazaviasnikatvrikeiliobrta.
Kaznazatrgovcajedo
15.000 kuna. Ako se oglugi,
pozovite nadleinog inspek-
toratrgovine u Ministarstvu
gospodarstva.
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12. Smijete li navesti ime proizvođača, trgovine…
Imaj crnu i bijelu listu,10 najgorih  i 10 najboljih proizvoda. Proizvođači koji se nađu na crnoj listi vrlo brzo reagiraju
13. Na koje vrste proizvoda imate najviše pritužbi?
Tehničku robu zbog materijalnih nedostataka
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14. Postoje li primjedbe na ponašanje trgovaca, trgovačkih lanaca?
Postoji jer trgovac treba biti nasmijan,susretljiv,educiran,pridržavati se etičkog kodeksa poslovanja.
15. Imaju li trgovci primjedbe na potrošače?
Potrošači znaju biti naporni, posebno kod zamjene lako lomljivih proizvoda.
16. Žale li se potrošači na cijene ili samo na kvalitetu proizvoda?
Uglavnom na kvalitetu ali sve više i na cijene zbog pada kupovne moći.
17. Imate li prikrivene akcije kada sami  provjeravate kvalitetu usluga ili proizvoda?
Imali smo tajnu provjeru nakon tužbe protiv jednog teleoperatera. Tužba je teška oko 20 milijuna eura. Velik je problem u kvaliteti proizvoda za hrvatsko i za europsko tržište.
18. Surađujete li sa sličnim udrugama, kako?
Hrvatski savez udruga potrošača okuplja 20 udruga, te više ekoloških udruga. Dio smo Europske udruge potrošača – europskog potrošačkog pokreta. 
19. Koji zakoni i  kako reguliraju prava potrošača? 
Zakon o zaštiti potrošača iz 2003.g. Trenutno je u Hrvatskom saboru rasprava o novom zakonu. Uz osnovni zakon vezuju se posebni zakoni koji određuju posebna prava, kao Zakon o zaštiti osobnih podataka itd.
20. Kada se otkrije nekvalitetna roba što se s njom događa?
Ako je proizvod nekvalitetan, potrošač dobiva nakon reklamacije nov proizvod, a proizvođač ga popravlja. Nekvalitetna hrana se uništava.
21. Što se radi s kopijama poznatih robnih marki, mogu li se korisno upotrijebiti?
Kopije su zabranjene zakonom, zaštita intelektualnog vlasništva,  sve pronađene kopije se uništavaju. 
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22. Kako učenici mogu pomoći u postizanju kvalitete roba,usluga, što učiniti?
Edukacijom. Vi ste prvi korak napravili. Planira se velika edukacija od najmlađih potrošača iz sredstava Europske unije.  Europski portal o zaštiti potrošača prevodi se na hrvatski jezik tako da će svi edukacijski materijali biti dostupni.     

Zahvalili smo se na gostoprimstvu i odlučili sudjelovati u edukaciji školskih prijatelja.

Anketa o kupovnim navikama učenika

Anketom ćemo provjeriti kupovne navike učenika: 

Pretpostavili smo da roditelji odlučuju o kupnji i da su oni ti koji naviše kupuju.

Trgovački centri preuzimaju sve više kupaca što smo htjeli provjeriti pitanjima gdje se najviše kupuje. U velikim centrima redovne su akcijske prodaje i pretpostavili  smo da većina kupuje akcijske proizvode. Zanimalo nas je provjeravaju li se deklaracija proizvoda a posebno rok trajanja prehrambenih namjernica. Pretpostavili smo da će većina provjeravati deklaraciju. U medijima se sve više govori o kvaliteti domaćih proizvoda pa smo željeli provjeriti što misle učenici. Posebno nas je zanimalo znaju li učenici svoja prava kao potrošači i znaju li kome se mogu obratiti za zaštitu svojih prava. 
Anketa o kupovnim navikama učenika
Spol

M 
Ž

Razred____

1. Tko je najveći potrošač u obitelji? (Zaokruži odgovor)

a) Mama

b) Tata

c) Brat/sestra

d) Ti

2. Tko u obitelji odlučuje o kupnji?____________________________________________

3. Gdje najčešće kupujete? (Zaokruži odgovor)

a) u trgovačkim centrima

b) na tržnicama

c) u dućanu u susjedstvu

4. Kupujete li hranu na akcijskoj prodaji?

a) Da

b) Ne?

Zašto?___________________________________________________

5. Čije se odluke uvažavaju kod kupnje?

a) Moje želje

b) Želje roditelja

c) Želje brate/sestre?

6. Kontrolirate li rok trajanja prehrambenih namirnica?

a) Da 

b) Ne


Zašto?___________________________________________________

7. Provjeravate li deklaracije proizvoda?

a) Da

b) Ne


Zašto?___________________________________________________

8. Kupujete li radije uvozne ili domaće proizvode?

a) Uvozne

b) Domaće?

Zašto?___________________________________________________

9. Kako se može zaštiti potrošač od loših proizvoda?


_____________________________________________________________

Analiza rezultata ankete
1. Tko je najveći potrošač u obitelji?
	
	8.m
	8.ž
	7.m
	7.ž
	6.m
	6.ž
	5.m
	5.ž

	A
	24%
	6%
	40%
	16%
	22%
	21%
	31%
	44%

	B
	17%
	20%
	14%
	21%
	31%
	26%
	21%
	33%

	C
	17%
	47%
	14%
	33%
	27%
	21%
	0%
	11%

	D
	42%
	27%
	32%
	21%
	13%
	32%
	48%
	11%

	svi
	
	
	
	11%
	
	
	
	


Učenici viših razreda prepoznaju sebe i svoju braču kao najveće potrošače dok mlađi učenici potrošnju povezuju s osobom koja najčešće kupuje majkom, roditeljima.  
2. Tko u obitelji odlučuje o kupnji?

	
	8.m
	8.ž
	7.m
	7.ž
	6.m
	6.ž
	5.m
	5.ž

	Mama
	47%
	66%
	50%
	45%
	64%
	60%
	57%
	60%

	Tata
	24%
	22%
	16%
	9%
	24%
	10%
	19%
	20%

	Roditelj
	24%
	6%
	8%
	7%
	6%
	25%
	14%
	20%

	svi
	5%
	6%
	26%
	19%
	6%
	5%
	8%
	0%


Učenici prepoznaju majke kao osobe koje brinu o kupovini pa tako smatraju da one imaju i  mogućnost odlučivanja.   
3. Gdje najčešće kupujete?
	
	8.m
	8.ž
	7.m
	7.ž
	6.m
	6.ž
	5.m
	5.ž

	A
	72%
	62%
	58%
	66%
	70%
	66%
	46%
	30%

	B
	0%
	0%
	16%
	0%
	0%
	8%
	0%
	20%

	C
	28%
	38%
	26%
	34%
	30%
	26%
	54%
	50%


Zanimljiv podatak o mjestu kupovanja. Sve se manje kupuje na tradicionalan način na tržnicama ( odgovor b). Kupuje se u velikim trgovačkim centrima uz obrazloženje da je jeftinije, sve na jednom mjestu, kvalitetnije, veić izbor.
4. Kupujete li hranu na akcijskoj prodaji?
	
	8.m
	8.ž
	7.m
	7.ž
	6.m
	6.ž
	5.m
	5.ž

	Da
	66%
	40%
	71%
	84%
	50%
	50%
	66%
	60%

	Ne
	34%
	20%
	29%
	16%
	50%
	50%
	34%
	40%


Obrazloženje:
5.r-jeftinija je a iste kvalitete ;uštedimo novac ;nemamo puno novaca;povoljnije cijene;skuplje je bolje;kvalitetno nije na akciji;prodaje se ono;ne moraš plaćati punu cijenu;akcijski proizvodi se brzo pokvare;nisu ukusni.
6.r-ako je nešto fino kupujem na akciji;provjerim da nije prošao rok trajanja;

7.r.- zato što je loše, ne znam, zato što ističe rok trajanja. Akcijska hrana je jeftinija, uštedi se novac. Istekao je rok trajanja, proizvodi su stari i nisu više zdravi. 

5. Čije se odluke uvažavaju kod kupnje?

	
	8.m
	8.ž
	7.m
	7.ž
	6.m
	6.ž
	5.m
	5.ž

	A
	35%
	35%
	38%
	22%
	37%
	33%
	57%
	33%

	B
	52%
	47%
	38%
	33%
	55%
	52%
	36%
	62%

	C
	13%
	18%
	10%
	18%
	8%
	10%
	7%
	0%

	svi
	
	
	14%
	27%
	
	
	
	


6. Kontrolirate li rok trajanja prehrambenih namirnica?

	
	8.m
	8.ž
	7.m
	7.ž
	6.m
	6.ž
	5.m
	5.ž

	DA
	94%
	87%
	88%
	95%
	86%
	100%
	84%
	100%

	NE
	6%
	13%
	12%
	5%
	14%
	0%
	16%
	0%


Obrazloženje:
5.r-nije jestivo da se ne zarazimo ;šteti zdravlju;da me ne boli trbuh;na staroj se hrani pojave crvi

6.r. – provjeravam da hrana nije pokvarena
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Trebalo je sve ankete pročitati, upisati rezultate u matrice, provjeriti, izračunati postotke……
7.Provjeravate li deklaracije proizvoda?

	
	8.m
	8.ž
	7.m
	7.ž
	6.m
	6.ž
	5.m
	5.ž

	DA
	58%
	53%
	66%
	70%
	52%
	70%
	33%
	66%

	NE
	42%
	47%
	34%
	30%
	48%
	30%
	67%
	34%


Obrazloženje:
5.r-da znamo što kupujemo ;ne zanima me ;želim znati sastav;provjeravam količinu šećera;da ne kupim pokvareno
8.  Kupujete li radije  domaće ili uvozne proizvode?

	
	8.m
	8.ž
	7.m
	7.ž
	6.m
	6.ž
	5.m
	5.ž

	A
	40%
	15%
	34%
	23%
	18%
	10%
	23%
	10%

	B
	60%
	75%
	66%
	77%
	82%
	90%
	77%
	90%


Obrazloženje:

5.r-domaće je zdravije;nije špricano domaće je najbolje;zbog alergije kupujem samo domaće;
9.  Kako se može zaštititi potrošač od loših proizvoda? 
Obrazloženje:

5.r-provjeravam rok trajanja ;kupovati najjeftinije i najzdravije;loše  proizvode  treba maknuti iz dućana ; ne kupovati stare proizvode;dobro pogledati rok trajanja ;možemo vratiti loše proizvode ;treba provjeriti rok trajanja i sastojke;da ne trošimo na nepotrebno ;provjeriti deklaraciju
6.r -  ne znam, tako što se čita deklaracija kupuju se domaći  proizvodi ,tako da se provjerava rok trajanja prije nego se kupi proizvod, tako da se kupuje zdrava hrana tako da se tuži dućan jer prodaje pokvarenu hranu, tako da provjerimo sadržaj pakiranja, ako se vidi. Zatražiti zaštitu udruge Potrošač. U trgovinama bi  trebali biti odvojeni proizvodi kojima istječe rok trajanja. Odlučiti prema deklaraciji hoće li se neki proizvod kupiti. Istaknuti proizvode koji su prošli kontrolu kvalitete.

7. r.- može se tražiti mišljenje prodavača, proizvode treba provjeriti prije dolaska na tržište. Upozoriti druge kupce ako smo naišli na loš proizvod. Više paziti na ono što se kupuje, provjeravati datum trajanja. Deklaracije bi trebale biti  vidljivije i jasnije.
8. r. – čitam deklaracije, provjeravam rok trajanja, o tome odlučuju moji roditelji, ne znam. Provjeravati sastav, porijeklo,proizvođača itd….    
Kako se čitaju deklaracije i provjerava kvaliteta proizvoda
Zamolili smo gospodina Josipa Jurjevića, profesora kemije za pomoć. Na   deklaracijama uz osnovne sastojke hrani se dodaje različite aditive. Aditivi su sredstva koja omogućavaju trajnost proizvoda,poboljšavaju okus. Nekada su se koristili prirodni aditivi šećer, med, sol i ocat. Danas se u industrijskoj proizvodnji  hrane koriste umjetni aditivi. Aditivi se koriste u mijenjanju izgled namjernice -boja mijenjanju okus, povećavanju  volumen proizvoda, vezivanju vode u proizvodu, omogućavanju stvaranja novih proizvoda, omogućavanju primjene   manje vrijednih sirovina i pojeftinjenju proizvodnju. Pravilnikom o aditivima dopuštena 294 aditiva označena brojem E. Vrste aditiva: bojila,konzervansi antioksidansi, elmugatori, stalibizatori, zgušnjivači stvari za želiranje, regulatori kiselosti, kiseline i lužine tvari za sprečavanje zgrudnjavanja,  pojačivači okusa itd…  Neki aditivi zabranjeni su u proizvodnji dječje hrane i hrane koju koriste mladi i bolesni.  
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Nakon upoznavanja aditiva i njihovog obilježavanja iščitavali smo deklaracije proizvoda. Skupine su dobile deklaraciju  proizvoda i trebali su pronaći aditive. Na crnoj listi aditiva pronašli smo one koji štete zdravlju. 

Aditivi obilježeni proizvodima E 220,221,224 i 232 izazivaju smetnje u crijevima.

Aditivi obilježeni brojevima E 338,339,340,341,450,461,463,465,466 i 407 izazivaju smetnju probave

Aditivi obilježeni brojevima E 230,231,232 i 233 izazivaju kožna oboljenja

Najopasniji aditiv je  E330 izaziva rak sadrže ga npr. schwepps  od limuna, senf, neka gazirana pića , meso rakova., neki sirevi i gljive u konzervi    
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        U radionicama smo provjerili sastojke prehrambenih proizvoda. Skupine su dobile mliječne proizvode, slatkiše, grickalice, gazirana pića. U većini proizvoda smo pronašli dodatke koji u hrani, posebno dječjoj hrani ne bi smjeli biti.    
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Podijeljeni u četiri skupine marljivo samo iščitavali deklaracije. Tražili smo sastojke i provjeravali jesu li dozvoljeni u prehrambenim proizvodima.
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Nije bilo lako, ali je bilo zanimljivo. U prehrambenim proizvodima namijenjenim djeci pronašli smo aditive koji su zabranjeni za upotrebu u dječjoj hrani.
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Bilo je zanimljivo otkriće da svi mladima ukusni proizvodi imaju nedozvoljene aditive koji pojačavaju okus ili daju ljepšu boju. Tako su privlačniji, ali…..
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VEGETA DODATAK JELIMA
Sastojci: kuhinjska sol, sušeno povrće 15,5%,(mrkva, pastrnjak, krumpir, luk, celer, peršin list) pojačivači okusa (E 627 mononatrijev glutaminat, E621 dinatrijev inozinat) šećer, začini, kukuruzni škrob,  bojila (riboflavin)

otkrili smo zabranjene aditive

E627 – pojačivač okusa, zabranjen u dječjoj hrani. Može izazvati poremećaj metabolizma.
E621 – pojačivač okusa, zabranjen u dječjoj hrani. Može uzrokovati glavobolje, mučnine, vrtoglavice, lupanje srca, depresiju, tjeskobu, bolove u prsima, promjene raspoloženja, napetost, hiperaktivnost,alergijske reakcije, Alzheimer i Prkinsonovu bolest.
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KARAMELE MIX

Sastojci – šećer, glukozni sirup, biljna mast, punomasno mlijeko u prahu, kokos3,2%, surutka u prahu, lješnjak 1,2%,  stvar za zadržavanje vlage E420, ekspandirana riža, kakao prah smanjene masti 1,1%, dekstroza 0,8%, kuhinjska sol, želatina, emulgator E471
Nismo otkrili nedozvoljene aditive.

ZAKLJUČAK

Projektom smo željeli provjeriti kako i što kupujemo. Imamo li razvijene zdrave prehrambene navike. Saznali smo da dio učenika pazi na svoju prehranu, da konzumiraju obroke u pravilnom ritmu i odgovarajućem okruženju. Velik dio učenika „preskače“ obroke, ne konzumira dovoljno voće i povrće,  a obroke uzimaju „usput“gdje stignu. 

Saznali smo da dio učenika brine o kvaliteti namirnica, ali veći dio brine o cijeni i reklamiranju proizvoda. Manji dio učenika čita deklaracije, ali samo provjerava rok trajanja. Učenici koji čitaju deklaracije ne prepoznaju loše ili štetne sastojke. Provjeravaju sastojke učenici koji su alergični na neki od aditiva u prehrambenim proizvodima. Teško je pročitati sastojke zato što su pisani sitnim slovima, ili ako je proizvod uvezen, deklaracije nije prevedena. 
Nastojali smo saznati kojim institucijama se možemo obratiti da se zaštitimo kao potrošači. Tko može pokrenuti inicijativu češće provjere kvalitete proizvoda i informiranja potrošača. 
Saznali smo da postoje zakoni kojima je određeno što smije biti u proizvodima,tj. njihova kvaliteta, da postoje udruge koje pokreću akcije za zaštitu potrošača i kako mi kao potrošači možemo pokrenuti postupak kada su ugrožena naša prava na zdrave i kvalitetne proizvode.

Stečene spoznaje podijeliti ćemo s ostalim učenicima škole. 
� Slike su s web stranice udruge Potrošač 


� Iz 24 sata


� Iz Jutarnjeg lista





